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CADERNO DE ENCARGOS

Aquisicao de servigcos de consultoria de branding e comunicacgao para

dinamizacdo do Projeto Némadas Digitais Acores
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CLAUSULAS JURIDICO-ADMINISTRATIVAS

Clausula 1.2
Objeto

O contrato a celebrar tem como objeto a “Aquisicdo de servicos de consultoria de branding e
comunicacao para dinamizacdo do Projeto Nomadas Digitais Acores”, nos termos melhor definidos nas

clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2
Local da prestacédo de servigos

1. Os servicos séo prestados remotamente ou presencialmente, nas instalag6es da Dire¢&o Regional
das Comunicac¢des, sita na Rua Dr. José Bruno Tavares Carreiro, n.° 6 - 8° Piso, 9500-119 Ponta
Delgada, ilha de S&o Miguel.

2. Todas as despesas relativas a deslocacdes e alojamento estdo incluidas no preco constante da

proposta.

Clausula 3.2
Preco base

O preco base é de 42.500,00€ (quarenta e dois mil e quinhentos euros).

2. Sa&o excluidas as propostas cujo valor seja superior ao preco base.

Clausula 4.2
Duracgéo do contrato

O contrato terd a duragédo de 45 dias contados da data da assinatura do contrato, sem prejuizo das

obrigacdes acessoérias que devam perdurar para além da sua cessacgao.

Clausula 5.2
Obrigacgdes principais do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislac@o aplicavel, no caderno de encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador a execucédo dos

Servicos no seguintes termos:

a) Executar o servico de acordo com as especificagdes técnicas definas no Anexo | do presente
caderno de encargos e da respetiva proposta;

b) Executar o servico que lhe for adjudicado, com absoluta subordinacdo aos principios da ética
profissional, isen¢éo, independéncia, zelo e competéncia;

c) Entregar a entidade adjudicante para efeitos de andlise e parecer as versdes finais de todos os
conteddos criados, revendo-se este o direito de efetuar as alteracdes que considere
convenientes;

d) Proceder a entrega dos documentos correspondentes ao servico, de acordo com 0s prazos
contratualizados;

e) Prestar as informacg8es que forem solicitadas pela entidade adjudicante;
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f) Realizar os servicos nas condicfes de prazo e preco contratualizados;

g) Nomear um técnico que represente o adjudicatario em tudo o que concerne ao contrato a
executar, o qual servira de interlocutor entre a entidade adjudicante representada pelo gestor
de contrato e o adjudicatario.

A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer aos

meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a prestagdo do servico, bem como

ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execucao das

tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2
Condi¢cdes de pagamento

A faturacao é efetuada nos seguintes termos:

a) 50% com entrega e aceitagdo do relatério de execucgdo das Fase 1, previsto no Anexo | ao
caderno de encargos;

b) 50% com entrega e aceitacdo do relatério de execucdo da Fase 4, previsto no Anexo | ao
caderno de encargos.

O pagamento serd efetuado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a contar da data da rececao

das faturas correspondentes, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagéo a

que se referem.

Nos termos da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro, a entidade adjudicante emite um namero de

compromisso valido e sequencial, que o cocontratante devera indicar nas faturas.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto na presente clausula, as faturas séo

pagas através de transferéncia bancéria, para o NIB a indicar pelo cocontratante.

O cocontratante ndo pode efetuar a transmissdo de créditos ao abrigo de contratos de factoring ou

proceder a cesséo de créditos, sem autorizagdo prévia da entidade adjudicante.

Clausula 7.2
Direitos de propriedade intelectual e industrial

Sdo da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, na
prestacdo de servicos, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

O cocontratante obriga-se a transferir a posse e a propriedade dos elementos a desenvolver ao
abrigo do contrato para a entidade adjudicante incluindo os direitos autorais sobre todas as criacdes
intelectuais abrangidas pelos servicos a prestar, bem como de outros direitos de propriedade
intelectual, relativos aos servicos objeto do presente caderno de encargos, produtos dele
resultantes nomeadamente, cédigo fonte, documentacdo e elementos afins, bem como dos
produtos consequentes a todas as ulteriores adaptacdes que se venham a revelar necessarias.

O cocontratante entregara a entidade adjudicante no termo do contrato toda a documentacao e
desenvolvimento, relativo aos trabalhos desenvolvidos, incluindo as respetivas fontes que seréo

propriedade da entidade adjudicante.
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4. A entidade adjudicante podera transformar e reproduzir todos os documentos desenvolvidos, bem
como proceder a sua distribuicdo, onerosa ou gratuita, de forma inteiramente livre.
5. Pela cesséo dos direitos a que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para

além do preco a pagar nos termos do presente caderno de encargos.

Clausula 8.2
Sigilo

1. O cocontratante obriga-se a observar sigilo quanto a informacdo e documentacéo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relacionada com a atividade da entidade adjudicante ou qualquer outra
entidade envolvida na execucgéo do contrato.

2. Ainformacéo e documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execuc¢édo do contrato.

3. O cocontratante obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou
informacdes de cardcter funcional ou processual dos servicos da Administracdo Publica a que
tenha acesso na execucao do contrato.

4. O cocontratante assume igualmente o compromisso de remover e destruir, no final do contrato,
todo e qualquer registo, eletrénico ou em papel, relacionado com os dados e processos analisados
e que a entidade adjudicante Ihe indique para esse efeito.

5. O cocontratante obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao contetdo e utilizagdo
dos sistemas de informagé&o da responsabilidade da entidade adjudicante, nos termos legalmente
previstos na Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto.

6. O cocontratante garante que terceiros que envolva na execuc¢do dos servicos respeitem as

obrigacdes de sigilo e confidencialidade constantes nos nimeros anteriores.

Clausula 9.2
Protecéo de dados pessoais

1. O cocontratante garante o cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a prote¢ao das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais e & livre circulagao desses dados, designadamente o disposto no
artigo 28.°, bem como legislagdo complementar aplicavel.

2. Quando solicitado, o cocontratante obriga-se a apresentar ao contraente publico, no prazo de 48
horas, as medidas adotadas que evidenciam o cumprimento as disposi¢cdes relativas a prote¢céo de

dados pessoais.

Clausula 10.2
Cesséo da posicéo contratual e subcontratacéo

O cocontratante ndo pode ceder a sua posi¢do no contrato ou subcontratar total ou parcialmente os

servigos incluidos no mesmo sem autorizagdo prévia da entidade adjudicante.
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Clausula11.@
Casos Fortuitos ou de Forca Maior

Nao podem ser impostas penalidades ao cocontratante, nem € havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestacfes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracédo do contrato e cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do niumero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacfes governamentais ou
administrativas injuntivas.

N&o constituem for¢ca maior, designadamente:

a) Circunstancias que néo constituam forgca maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servi¢os ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigcos de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;

d) ManifestacBes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagcBes com origem nas instalacdes do prestador de servigos cuja causa,
propagacdo ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer

a situacao.

A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.
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Clausula 12.2
Deveres de colaboracéo reciproca e informacéao

As partes estao vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua, designadamente no tocante a prestacéo
reciproca de informacdes necessarias a boa execucdo do contrato, sem prejuizo dos deveres de

informacéao previstos no artigo 290.° do CCP.

Clausula 13.2
Seguros

1. E da responsabilidade do cocontratante a cobertura, através de contratos de seguro de
responsabilidade civil extracontratual destinados a garantir o ressarcimento dos danos causados a
terceiros por atos ou omissdes negligentes, nos termos da legislacdo em vigor, e de riscos de
acidentes de trabalho e doencas profissionais, devendo nas apolices constar uma clausula pela
qual a entidade se compromete a manté-las validas até a conclusdo da prestacéo de servicos.

2. O contraente publico pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragéo dos contratos de seguro referidos no numero anterior, a exce¢do dos que foram
exigidos nos documentos de habilitacdo, devendo o cocontratante fornecé-la no prazo 5 (cinco)
dias.

3. As condi¢bes estabelecidas nos numeros anteriores abrangem igualmente a atividade dos
empregados, assalariados, mandatarios ou pessoas diretamente envolvidas na atividade do
segurado quando ao servico deste e desde que sobre elas recaia também a obrigacdo de
indemnizacéo, bem como os eventuais consultores que venham a ser agregados, mesmo que em
tempo restrito, respondendo o prestador de servico perante a contraente publico pela sua
observancia.

4. Os encargos referentes aos seguros impostos por este caderno de encargos, bem como qualquer
deducéo efetuada pela seguradora a titulo de franquia em caso de sinistro indemnizavel, correm

por conta do prestador de servigos.

Clausula 14.2
Foro competente

Para a resolugcdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretacdo, execucao,
incumprimento, invalidade, resolucéo ou reducao do contrato € competente o Tribunal Administrativo

de Ponta Delgada.

Clausula 15.2
Legislacdo aplicavel
Em tudo o omisso neste caderno de encargos, observar-se-a o previsto no Regime Juridico dos
Contratos Publicos da Regido Auténoma dos Agores, no Cédigo dos Contratos Publicos e demais

legislacéo aplicavel.
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CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 16.2
Descricdo técnica do contrato

O objeto do contrato consiste na aquisicao de servicos de consultoria de branding e comunicacédo para

dinamizacao do Projeto Némadas Digitais Acores, de acordo com as especificacées que constam do

Anexo | ao presente caderno de encargos.

Clausula 17.2
Mecanismos formais de acompanhamento

Os entregéveis previstos no Anexo | estao sujeitos a aceitacdo expressa da entidade adjudicante.
Se o previsto na alinea anterior, ndo estiver de acordo com o pretendido pela entidade adjudicante,
0 adjudicatéario devera proceder a sua alteracdo, em conformidade com as exigéncias do caderno
de encargos, devendo esta definir o prazo maximo, em dias para a sua alteracdo/modificacdo, na
comunicacao formal de ndo aceitagéo.

Deve o adjudicatario estar disponivel para reunides remotas, ou presenciais, de acordo com o artigo

2° do caderno de encargos, ndo se estimando mais do que duas reunides presenciais.

Clausula 18.2

Sangdes
Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir ao
cocontratante o pagamento de uma sancdo pecunidria, hum montante a fixar em funcdo da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento dos prazos de entrega até 0,5% do preco contratual, por cada dia de

atraso;

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteragéo, o grau de culpa do cocontratante
e as consequéncias do incumprimento.
A sancdo aplicada sera descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que a originou ou,
caso tal ndo seja possivel, serd emitida nota de crédito.
O valor acumulado das sanc8es pecuniarias ndo pode exceder 20% do preco contratual, sem
prejuizo do poder de resolucao do contrato.
Nos casos em que seja atingido o limite previsto no niimero anterior e a entidade adjudicante decida
ndo proceder a resolugao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele

limite é elevado para 30%.
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ANEXO |
Considerando a importancia do Projeto Némadas Digitais Agores, gerador de impacto positivo nas
esferas social e econdémica na RAA, enquanto mecanismo dinamizador da economia e do turismo e

acelerador da transicdo digital e transferéncia de conhecimento.

Considerando que no ambito deste projeto importa assegurar uma estratégia de branding e
comunicacao integrada e eficaz para a sua dinamizag&o, devidamente articulada com as iniciativas e
medidas previstas de implementacéo e desenvolvimento da rede de némadas digitais na RAA e com o
universo dos seus diversos stakeholders.

Deste modo, 0s servicos de consultoria objeto do presente caderno de encargos consubstanciam-se
na consultoria de branding e comunicagéo para dinamizagéo do Projeto Ndmadas Digitais Agores. Para
a correta execucao do contrato exigem-se 0s seguintes requisitos técnicos e entregaveis.

Fase 1 - Posicionamento da marca, naming e desenvolvimento da narrativa

1.1. Defini¢c@o das &reas de oportunidades da marca, contextualizagcéo e definicdo de intangiveis

1.2. Desenvolvimento de conceito nuclear da marca e de proposta de valor

1.3. Criagdo de nome, descritivo e narrativa de marca

= Entregavel com a concluséo da Fase 2: Relatério de execugédo Fase 1

Fase 2 - Desenvolvimento visual da marca
2.1. Desenvolvimento visual da marca e respetivos elementos visuais, ap0s aprovacao da Fase 1
= Entregaveis com a conclusao da Fase 2:
» Logétipo incluindo possivel simbolo, tipografia, universo cromatico e criacéo de selos
necessarios ao projeto
= Universo gréfico da marca incluindo moods de comunicagdo e exemplos da forma
como a marca se comporta em ambiente de comunicacgao (maquetes)
= Kit de normas gréficas
» Video Promocional (banco de imagens, locucéo e legendas)

= Qutros que o adjudicatario considere relevantes

Fase 3 - Requisitos-chave para a plataforma online do projeto
3.1. Definicdo de requisitos-chave para a plataforma online do projeto
3.2. Desenvolvimento de look & feel da plataforma

Fase 4 - Plano de A¢do e Roadmap

4.1. Identificag&o dos principais targets e respetivas mensagens a serem comunicadas

4.2. Proposta de ativacBes e inovagdes com base na experiéncia do perfii do Nomada Digital e
stakeholders internos/externos

4.3. Roadmap, incluindo proposta de metodologia de execucéo e calendarizagéo

= Entregaveis com a conclusdo da Fase 4: Roadmap e Plano de Acdo consolidado,

contemplando todos os pontos da Fase 1 a 4.



